
＜研究中＞
●市民サービス
書かない窓口
各種申請や証明書発行等のオンライン化
マイナンバーカード取得促進
防災へのICT活用

●まちづくり
GISの導入
オープンデータ化の推進
観光客等の人流データ収集・分析

●行政運営
電子決裁・ペーパーレス化
財務会計の電子化

スマートシティ推進に向けた取組状況

＜職員研修＞
（オンライン配信と録画による後日配信）
R2.9.4 スマートシティ推進に係る研修会（NEC）
R2.10.2 DX編（広島県DX戦略担当総括官）

＜実施済・実施中＞
●市民サービス
「GIGAスクール構想」推進事業
一部窓口でのキャッシュレス化
オンライン子育て支援システム
母子手帳アプリ
デジタル防災無線の整備と防災アプリ
シルバーリハビリ体操の動画配信
WEB版企業合同説明会実施
職員採用試験の手続きのオンライン化

●まちづくり
高度情報通信基盤（光ファイバー網）整備
グリーンスローモビリティ実証事業

●行政運営
職員テレワーク環境整備
職員WEB会議環境整備
校務支援システムの導入・運用
保育所業務支援システムの導入（試行）
AI-OCRの活用（実証中）
RPA活用業務の拡大 R2.11月現在


